高校生のための仕事図鑑	No.2９　ドレスコーディネーター
ヒアリングテスト

問題1　衣装のサイズをチェックしたあと裏で行う仕事は何だと言っていましたか？




問題2　一日の仕事の流れで接客がないときにしていることは何だと言っていましたか？




問題3　お子様連れのお客様がお子様の衣装を借りるときにしている工夫は何でしたか？




問題4　この仕事に就いて役に立った資格は何でしたか？

（			）技能検定

問題5　この仕事はどんな気持ちを持っている人が向いていると言っていましたか？

（				）という気持ち

問題6　この仕事をしていろいろな年齢の方との接し方が難しかったと言っていましたが、どうやって乗り越えていましたか？







高校生のための仕事図鑑		
No.2９　ドレスコーディネーター
ヒアリングシート

＜使い方＞
インタビュー動画を視聴して、シートの（　　　　）内に入る言葉を書いてください。聞き取れなかったときは、繰り返し聞いてください。

Q1　仕事の内容を教えてください

小さいお子様から長寿のご年配の方まで、一人一人に合わせたご衣装を一緒に選ばせていただいております。まだ一年目なので婚礼の担当を持つ件数が少ないんですけど、一人一人に合った衣装を選んで（　　　　　　　）のチェックをして、裏の仕事ではサイズチェックしたものを縫って（　　　　　　　）に合わせるなどをしています

Q2　一日の仕事の流れを教えてください

朝出勤した時にお客様、気持ちよく迎えられるように（　　　　　　　）をします。また10時のオープンと同時にお客様をお迎えして、ご案内して衣装合わせをしていきます。
終わったら衣装を予約した（　　　　　　　）を書いたり、衣装の前撮りがある方には前撮りのお願いをしたりします。接客がない時は、裏の仕事で（　　　　　　　　　　）を行ったりしています

Q3　お客様の衣装合わせの時に、気をつけてらっしゃることは何ですか

新郎新婦様を担当するときは、新郎様の距離をちょっと考えて新婦様の前であまり近づきすぎないように心がけたりします。また、事前にお二人の年齢も見ておいて、ご案内しやすいようなドレスだったりとか、タキシードだったりを提案してみたりします。また、プランがいろいろあるので良いプランをご提案できるように、こちらもいかがですかなど細かく説明したりしています。小さいお子様の場合は長い時間じっとしていることが難しいところがあるので、もしお子様連れの方がいてお子様の衣装を借りたいっていうことがあった時には、先にお子様から衣装合わせをしたりしています。



Q4　この仕事につくためには、どのような免許や資格が必要でしょうか

特にこれといった資格はないんですけど、私が専門学校に通っていた時に（　　　　　　　　　　　　　　　　）技能検定という国家試験があって、それを取るための勉強が、結婚式の一人一人に合ったものを提供するための内容がたくさん詰まっていて、今の経験に生きているなと思っています。

Q5　一通りの仕事ができるようになるためのステップがあれば教えてください

まず、接客に出るためには、アイロンかけだったりとか事務作業だったり、新郎新婦様のいろいろなプランだったりとか、ご長寿プランだったり、お子様のプランもあったりするので、これらのプランを覚えてからでないと接客は難しいと思うので、裏の仕事やプランを覚えることが最初のステップかなと思います。

Q5　この仕事はどんな人が向いていると思われますか

（　　　　　　　　　　　　　　　　　）という気持ちがあれば、どなたでもなれると思います

Q6　この仕事をされていて、辛かったことや難しかったことなどがあれば、教えてください

接客を始めた頃は、やっぱりいろいろな（　　　　　　）の方に合わせてお話しをするのが難しかったです。先輩のサブで入りながら、年齢に合わせてどういう接客をしてるのかというのをいろんなスタッフの横で見て、それをたくさん（　　　　　　　　）乗り越えました。

Q7　この仕事に就こうとしている人へのアドバイスをお願いします

お客様に喜んでいただけるような仕事がしたい方だったり、ドレスが好きっていう気持ちだけでもなれると思うので、もし興味がちょっとでもあるようなら行動してなれるように頑張ってみるのもいいかもしれないです。

Q8　高校生へのメッセージをお願いします

勉強はやっぱ苦手なところはたくさんあるかもしれないけど、今の時間を大事にして部活やってる子は部活も勉強もちゃんとやって、高校生活楽しかったって言えるような生活をしてたらいいかなって思います。


ヒアリングテスト
問題1　衣装のサイズをチェックしたあと裏で行う仕事は何だと言っていましたか？
縫って体型に合わせる
問題2　一日の仕事の流れで接客がないときにしていることは何だと言っていましたか？
アイロンがけ
問題3　お子様連れのお客様がお子様の衣装を借りるときにしている工夫は何でしたか？
先にお子様から衣装合わせをする
問題4　この仕事に就いて役に立った資格は何でしたか？
ブライダルコーディネート技能検定
問題5　この仕事はどんな気持ちを持っている人が向いていると言っていましたか？
お客様に喜んでいただきたいという気持ち
問題6　この仕事をしていろいろな年齢の方との接し方が難しかったと言っていましたが、どうやって乗り越えていましたか？
先輩スタッフが、どうやって年齢に合わせた接客をしてるのかを横で見て、それを盗んで乗り越えた


ヒアリングシート
Q1　仕事の内容を教えてください
小さいお子様から長寿のご年配の方まで、一人一人に合わせたご衣装を一緒に選ばせていただいております。まだ一年目なので婚礼の担当を持つ件数が少ないんですけど、一人一人に合った衣装を選んで（サイズ）のチェックをして、裏の仕事ではサイズチェックしたものを縫って（体型）に合わせるなどをしています

Q2　一日の仕事の流れを教えてください
朝出勤した時にお客様、気持ちよく迎えられるように（清掃）をします。また10時のオープンと同時にお客様をお迎えして、ご案内して衣装合わせをしていきます。終わったら衣装を予約した（予約票）を書いたり、衣装の前撮りがある方には前撮りのお願いをしたりします。接客がない時は、裏の仕事で（アイロンがけ）を行ったりしています

Q3　お客様の衣装合わせの時に、気をつけてらっしゃることは何ですか
新郎新婦様を担当するときは、新郎様の距離をちょっと考えて新婦様の前であまり近づきすぎないように心がけたりします。また、事前にお二人の年齢も見ておいて、ご案内しやすいようなドレスだったりとか、タキシードだったりを提案してみたりします。また、プランがいろいろあるので良いプランをご提案できるように、こちらもいかがですかなど細かく説明したりしています。小さいお子様の場合は長い時間じっとしていることが難しいところがあるので、もしお子様連れの方がいてお子様の衣装を借りたいっていうことがあった時には、先にお子様から衣装合わせをしたりしています。

Q4　この仕事つくためには、どのような免許や資格が必要でしょうか
特にこれといった資格はないんですけど、私が専門学校の時に通っていた時に（ブライダルコーディネート）技能検定という国家試験があって、それを取るための勉強が、結婚式の一人一人に合ったものを提供するための内容がたくさん詰まっていて、今の経験に生きているなと思っています。

Q5　一通りの仕事ができるようになるためのステップがあれば教えてください
まず、接客に出るためには、アイロンかけだったりとか事務作業だったり、新郎新婦様のいろいろなプランだったりとか、ご長寿プランだったり、お子様のプランもあったりするので、これらのプランを覚えてからでないと接客は難しいと思うので、裏の仕事やプランを覚えることが最初のステップかなと思います。

Q5　この仕事はどんな人が向いていると思われますか
（お客様に喜んでいただきたい）という気持ちがあれば、どなたでもなれると思います

Q6　この仕事をされていて、辛かったことや難しかったことなどがあれば、教えてください
接客を始めた頃は、やっぱりいろいろな（年齢）の方に合わせてお話しをするのが難しかったです。先輩のサブで入りながら、年齢に合わせてどういう接客をしてるのかというのをいろんなスタッフの横で見て、それをたくさん（盗んで）乗り越えました。

Q7　この仕事に就こうとしている人へのアドバイスをお願いします
お客様に喜んでいただけるような仕事がしたい方だったり、ドレスが好きっていう気持ちだけでもなれると思うので、もし興味がちょっとでもあるようなら行動してなれるように頑張ってみるのもいいかもしれないです。

Q8　高校生へのメッセージをお願いします
勉強はやっぱ苦手なところはたくさんあるかもしれないけど、今の時間を大事にして部活やってる子は部活も勉強もちゃんとやって、高校生活楽しかったって言えるような生活をしてたらいいかなって思います。


