高校生のための仕事図鑑	No.2８　ブライダル現地コーディネーター
ヒアリングテスト

問題1　結婚式のプランを立てる仕事はプランナーですが、式当日新郎新婦につきっきりでサポートをする仕事は何といいますか？



問題2　一日の仕事の流れの説明で、挙式が結んだあとに用意していることは何でしたか？



問題3　この仕事が他の仕事と違うところは何と言っていましたか？



問題４　現地研修で、他のスタッフと行う役割を演じて行う実戦訓練を何といいますか？



問題５　この仕事はどんな人が向いていると言っていましたか？２つ答えてください。



問題6　仕事をしていて難しいと感じるお客様はどんな人だと言っていましたか？



問題7　この仕事に就こうとしている人へのアドバイスとして「可愛がられる後輩」を挙げていましたが、具体的にどんな気持ちが大切だと言っていましたか？





高校生のための仕事図鑑		
No.2８　ブライダル現地コーディネーター
ヒアリングシート

＜使い方＞
インタビュー動画を視聴して、シートの（　　　　）内に入る言葉を書いてください。聞き取れなかったときは、繰り返し聞いてください。

Q1　お仕事の内容を教えてください
リゾート地専属のスタッフとして、（　　　　　　　　　　）のようなお打ち合わせではなく、結婚式当日を最高にするためにお二人につきっきりでお手伝いをしている、現地コーディネーターと呼ばれる仕事をしております

Q2　一日の仕事の流れを教えてください
結婚式当日でいうと、お二人のまずはお出迎えからスタートしてまいります。お二人がご来館されましたら、お支度を行っていきますので、そのサポートを行っていきます。
そして、お二人のお支度が（　　　　　）ましたら、撮影を行ってまいりますので、その時のカメラマンやヘアメイクさんに私たちが指示を出したり、またお二人が綺麗なお姿でお写真が撮れているかであったりをチェックしてまいります。
挙式が近づいてまいりますと、お二人がより感動していただけるような空間作りを行ってまいります。挙式がスタートいたしまして、挙式が（　　　　　）後にアフタータイムをご用意しておりますので、そこでは挙式が結んで安心したお二人とゲスト様がゆっくりお話しできるような空間作りを行っています。
アフタータイムが結びましたらお食事会をご用意しておりますので、その際には（　　　　　　　　）はもちろんですが、司会と音響も行ってまいります。お食事も結びましたら、お二人のお荷物であったり、お着替えであったりお手伝いも行って（　　　　　　　）を行ってまいります。それが私たち現地コーディネーターの仕事になっています。

Q3　今やっていらっしゃる仕事が他の仕事と違うところというのはどんなところでしょう
結婚式は一生に一度帰っては来ない日になっているので絶対に（　　　　　）は許されないので、その（　　　　　　　　　　）のお手伝いをしているところが違うところかなと思います。

Q4　この仕事に就くためにはどんな免許や資格が必要でしょうか
ウェディングの仕事をするにあたって免許もやっぱり資格は特になくできます

Q5　一通りの仕事ができるようになるためのステップがあれば教えてください
まず入社いたしましたら一ヶ月間研修がございまして、社会人の基礎であったりを学んだ後に、そこから現場配属になりまして、担当のトレーナーと日々実践をしていきます。すぐにお客様の前に出るのではなくて、他のスタッフと（　　　　　　　　　　　　　）練習をしていきながら、合格がもらえれば実践してお客様の前に立ってご案内をしていくような流れになっております

Q6　だいたい何年ぐらいでお客様に対応することができるのでしょうか
入社からコーディネーターとしてデビューするのは半年です。４月に入社して、だいたい10月頃がデビュー目安時期になっているので、一年はかかっていません。

Q7　この仕事はどんな人が向いていると思われますか
人に何かしてあげた時に、喜んでもらった時に（　　　　　　　　　　）人。あとは常にお客様とお話をしていくので、（　　　　　　　　　　）が好きな人が向いているのかなと思います。

Q8　仕事をされている時に心がけていることというのは何でしょう
心がけていることは、お客様が満足していただくために一つとしてミスがないことになってくるので、結婚式によって日々違う内容を一つずつ漏れてないかな、ちゃんとできているかなという（　　　　　）を行うことです。

Q9　仕事をされていて、つらかったことや難しかったことがあれば教えてください
辛かったことは自分の（　　　　　　）で起きてしまったトラブルです。難しかったことは、いろんなお客様がいる中で少し表情が読み取りにくかったりした時に、たくさん質問を投げかけたり、小さな表情を見逃さずに少しでも（　　　　　　　　）なったところにアプローチをしていくんですけど、それを探りながらしていくときがやはり難しいなって感じる部分にはなります。

Q10　この仕事のやりがいは何でしょう 
この仕事のやりがいは、挙式が結んでお二人がお帰りになるタイミングで「私に担当していただけてよかったです。本当にありがとうございました。」と中には涙ながらに伝えてくれる方もいらっしゃるんですけど、それを聞けた時が一番のやりがいになります。

Q11　この仕事に就こうとしている人へのアドバイスがあればお願いします
この仕事に就こうとしている方はまだ学生の方が多いと思うので、その皆さんへのアドバイスとしては、私自身が入社して心がけていたことが一つあって、「（　　　　　　　　　）後輩」になることです。それは何かというとやはり素直さです。いろんな先輩方から教えてくださった時に素直に（　　　　　　　　　　　　　　）気持ちが大切です。あと、学生の時と違うのは、学生の頃はお金を払って学んでいるんですけど、社会人は（　　　　　　　　　　　　）学んでいるので、そこをしっかり理解した状態で働くことが一番いいのかなって思います。

Q12　最後に高校生のメッセージをお願いします
いろんなことに挑戦して、今必要ないと思うこともあるとは思いますが、社会人になったら学んでおいた方がよかったなって思うことが多くあるので、日々与えられる勉強とかをしっかり取り組んでいって欲しいです。あとは、いろんな友達とか家族とかいると思うんですけど、その人たちとの思い出が社会人になった時に糧になってくる時もあるので、この時間を大切にしてほしいなって思います。



ヒアリングテスト
問題1　結婚式のプランを立てる仕事はプランナーですが、式当日新郎新婦につきっきりでサポートをする仕事は何といいますか？
（現地）コーディネーター
問題2　一日の仕事の流れの説明で、挙式が結んだあとに用意していることは何でしたか？
	アフタータイム
問題3　この仕事が他の仕事と違うところは何と言っていましたか？
一生に一度のお手伝いをしているところ
問題４　現地研修で、他のスタッフと行う役割を演じて行う実戦訓練を何といいますか？
ロールプレイング
問題５　この仕事はどんな人が向いていると言っていましたか？２つ答えてください。
人に何かしてあげた時喜んでもらった時に、喜びを感じる人
人と話すことが好きな人
問題6　仕事をしていて難しいと感じるお客様はどんな人だと言っていましたか？
少し表情が読み取りにくいお客様
問題7　この仕事に就こうとしている人へのアドバイスとして「可愛がられる後輩」を挙げていましたが、具体的にどんな気持ちが大切だと言っていましたか？
先輩方から教えてくださった時に素直に全て吸収していく気持ち

ヒアリングシート
Q1　お仕事の内容を教えてください
リゾート地専属のスタッフとして、（プランナー）のようなお打ち合わせではなく、結婚式当日を最高にするためにお二人につきっきりでお手伝いをしている、現地コーディネーターと呼ばれる仕事をしております

Q2　一日の仕事の流れを教えてください
結婚式当日でいうと、お二人のまずはお出迎えからスタートしてまいります。そして、お二人がご来館されましたら、お支度を行っていきますので、そのサポートを行っていきます。そして、お二人のお支度が（整い）ましたら、撮影を行ってまいりますので、その時のカメラマンやヘアメイクさんに私たちが指示を出したり、またお二人が綺麗なお姿でお写真が撮れているかであったりをチェックしてまいります。
挙式が近づいてまいりますと、お二人がより感動していただけるような空間作りを行ってまいります。挙式がスタートいたしまして、挙式が（結んだ）後にアフタータイムをご用意しておりますので、そこでは挙式が結んで安心したお二人とゲスト様がゆっくりお話しできるような空間作りを行っています。
アフタータイムが結びましたらお食事会をご用意しておりますので、その際には（アテンド）はもちろんですが、司会と音響も行ってまいります。お食事も結びましたら、お二人のお荷物であったり、お着替えであったりお手伝いも行って（お見送り）を行ってまいります。それが私たち現地コーディネーターの仕事になっています。

Q3　今やっていらっしゃる仕事が他の仕事と違うところというのはどんなところでしょう
結婚式は一生に一度帰っては来ない日になっているので絶対に（失敗）は許されないので、その（一生に一度）のお手伝いをしているところが違うところかなと思います。

Q5　一通りの仕事ができるようになるためのステップがあれば教えてください
まず入社いたしましたら一ヶ月間研修がございまして、社会人の基礎であったりを学んだ後に、そこから現場配属になりまして、担当のトレーナーと日々実践をしていきます。すぐにお客様の前に出るのではなくて、他のスタッフと（ロールプレイング）練習をしていきながら、合格がもらえれば実践してお客様の前に立ってご案内をしていくような流れになっております

Q7　この仕事はどんな人が向いていると思われますか
人に何かしてあげた時に、喜んでもらった時に（喜びを感じる）人。あとは常にお客様とお話をしていくので、（人と話すこと）が好きな人が向いているのかなと思います。

Q8　仕事をされている時に心がけていることというのは何でしょう
心がけていることは、お客様が満足していただくために一つとしてミスがないことになってくるので、結婚式によって日々違う内容を一つずつ漏れてないかな、ちゃんとできているかなという（確認）を行うことです。

Q9　仕事をされていて、つらかったことや難しかったことがあれば教えてください
辛かったことは自分の（確認ミス）で起きてしまったトラブルです。難しかったことは、いろんなお客様がいる中で少し表情が読み取りにくかったりした時に、たくさん質問を投げかけたり、小さな表情を見逃さずに少しでも（表情が明るく）なったところにアプローチをしていくんですけど、それを探りながらしていくときがやはり難しいなって感じる部分にはなります。

Q11　この仕事に就こうとしている人へのアドバイスがあればお願いします
この仕事に就こうとしている方はまだ学生の方が多いと思うので、その皆さんへのアドバイスとしては、私自身が入社して心がけていたことが一つあって、「（可愛がられる）後輩」になることです。それは何かというとやはり素直さです。いろんな先輩方から教えてくださった時に素直に（全て吸収していく）気持ちが大切です。あと、学生の時と違うのは、学生の頃はお金を払って学んでいるんですけど、社会人は（お金をいただいて）学んでいるので、そこをしっかり理解した状態で働くことが一番いいのかなって思います。


