高校生のための仕事図鑑	No.３１　空港インフォメーションサービス
ヒアリングテスト

問題１　空港内のインフォメーション、ラウンジのほかにどんな仕事をしていましたか？２つ挙げてください。

	

問題２　国際線インフォメーションでよく使う３つの外国語は何ですか？



問題３　正しい言葉遣いや季節の言葉など、マナー接遇の基本が学べる資格は何ですか？



問題４　この仕事が向いている人として説明している文章の（　　　　）の中に適切な言葉を入れてください。

この仕事は、沖縄が大好きな人や、沖縄のためになりたい、沖縄のために（　　　　　　）したい人に向いていると思います。

問題５　那覇空港に対する意見や沖縄に対する意見をまとめた掲示板の名前は何でしたか？



問題６　仕事のやりがいを感じるときはどんな時だと言っていましたか？

	１　お客様からありがとうと言ってもらえたとき
	２　お客様が紹介されたビーチやお土産を買ったと言いに来てくれたとき
	３　自分の案内に心がこもっていると言われたとき
	4　掲示板を見て考えるという努力したことが報われたと感じたとき



高校生のための仕事図鑑		
No.３１　空港インフォメーションサービス
ヒアリングシート

＜使い方＞
インタビュー動画を視聴して、シートの（　　　　）内に入る言葉を書いてください。聞き取れなかったときは、繰り返し聞いてください。

Q1　お仕事の内容を教えてください

私は沖縄の玄関口である那覇空港で主にインフォメーション、ラウンジ業務を行っております。沖縄には幅広くお客様がいらっしゃるので、一人一人のお客様に合わせた私なりのおもてなしを届けられるよう日々精進しております。
その中でも私が入社してから知ったお仕事としましては、那覇空港構内でお忘れ物をされた方の忘れ物を（　　　　　　　　　　　　　　）していたり、那覇空港にはお部屋を貸し出しているというサービスもあるので、そちらの（　　　　　　　　　　　）などを行っていることがあり、こちらのお仕事もとても楽しく行っております

Q2　今の仕事が空港の他の仕事と違うところというのはどんなことでしょう

日々一日一日出会う（　　　　　　　　　　　　　）というところが魅力だと思います。那覇空港を利用される方は、旅行をされた方であったり、お仕事でいらっしゃっている方など一人一人インフォメーションのスタッフに対応してほしい内容であったり量とかが違うというのをとても感じまして、その一つ一つのおもてなしを瞬時にキャッチして、その方に合ったおもてなしをすることがとても楽しみでありますし、やりがいだなと感じております。



Q3　この仕事に就くためにはどのような免除や資格が必要でしょうか

一番は（　　　　　　　　　　　　　　）という思いだとは思っているんですけれども、その中でも語学であったり秘書検定などを取っているととてもお仕事の中で役立っているなと感じております。例えば外国語の検定だと、インフォメーションには国内線と国際線があるんですけれども、その中でも国際線にスタンバイをするようになってからは（　　　　　　　　　　　　　　）を話されるお客様を対応することが増えるので、一つでも自分に武器になる語学を持っているととても強みだなと感じています。
また、先ほど挙げた秘書検定などだと、私が沖縄の代表としておもてなしをしたいと感じているので、正しい言葉遣いであったり、季節の言葉などを学んだことを会話の中で取り入れると、お客様とコミュニケーションが盛り上がることもあって、学んでいてよかったなと思います

Q4　この仕事はどんな人が向いていると思いますか

沖縄が大好きという気持ちや、（　　　　　　　　　　　　　　）という方がとても向いているお仕事ではないかなと思います。
日々、沖縄を訪れるお客様を接客する中で、インフォメーションだと沖縄に対する質問を受けることが多くあります。その際におすすめのビーチであったり、飲食店であったり、お土産などをお勧めすることがありまして、そのおすすめをした時に「実際に行ってきたよ」であったり、「購入したよ」とインフォメーションに報告に来てくださるお客様もいらっしゃいます。
なので、沖縄のためになりたい、沖縄のために（　　　　　　　　　　）という方にとても向いていると思います。

Q５　仕事をする上で心がけていることがありましたら教えてください

心がけていることは、一つのご案内をした後に満足するのではなく、もっと私にできることはなかったかと考えることを心がけております。
私たちのお仕事の中で、様々な那覇空港に対するご意見であったり、沖縄に対するご意見をいただくんですけれども、そのご意見をまとめた「（　　　　　　　　　　　　）」という社内の仲間たちがいただいた言葉を共有する掲示板があります。
私がもらった事案ではないものにも、私だったらこうだったのかな、このご案内の仕方がお客様は不安なお気持ちになったのかもしれないな、というふうにこの掲示板を見るだけではなく、実際にこの対応を私がしたらどうだっただろうというふうに考えることを大切にしております。その掲示板をフルに活用させていただくようになってから、お客様からありがとうという言葉をいただけることが増えたように感じています。



Q6　この仕事のやりがいは何でしょう 

私は先ほどお伝えした掲示板を見て私なりに考えたことを日々続けているときに、お客様から「あなたのご案内の中には心がある。ロボットじゃない」という言葉をいただけた経験があります。
ちょうどその頃、自分の案内が正しいのか、自分の案内に不安であったり、これでいいのかと考えている時にいただいたお言葉だったので、自分なりに努力をしていた掲示板を見て考えるという取り組みが無駄ではなかったなというか、その思いが伝わったんだなということがとても嬉しく、その嬉しさのおかげでもっとお客様のためにできることはないかと考えるようになりました。
この一連の流れがやりがいだなと感じています。

Q7　高校生へのメッセージをお願いします

私も高校生の頃、自分がどうしたいのかというのにとても悩んで、周りと比べて苦しい時期がありました。ですが、（　　　　　　　　　　　　　　）というものを固めることで、その方になるためにはどのようにしていったらいいんだろうと（行動する）ということを進めました。初めの頃はこれでいいのかなって思うんですけれども、どんどんこの目標の人に近づいていっている自分がとても嬉しくて、楽しくなっていたのをとても覚えています。
ぜひ（自分がどうしたいのかを）考えている方こそ、動いてみることで自分の夢が切り開けると思うので、ぜひ進んでいってほしいです。


ヒアリングテスト
問題１　空港内のインフォメーション、ラウンジのほかにどんな仕事をしていましたか？２つ挙げてください。
	忘れ物の一時預かり
部屋の貸出・管理
問題２　国際線インフォメーションでよく使う３つの外国語は何ですか？
	英語、中国語、韓国語
問題３　正しい言葉遣いや季節の言葉など、マナー接遇の基本が学べる資格は何ですか？
	秘書検定
問題４　この仕事が向いている人として説明している文章の（　　　　）の中に適切な言葉を入れてください。
	この仕事は、沖縄が大好きな人や、沖縄のためになりたい、沖縄のために（尽力）したい人に向いていると思います。
問題５　那覇空港に対する意見や沖縄に対する意見をまとめた掲示板の名前は何でしたか？
	ヒヤリハット
問題６　仕事のやりがいを感じるときはどんな時だと言っていましたか？
	4　掲示板を見て考えるという努力したことが報われたと感じたとき

ヒアリングシート
Q1　お仕事の内容を教えてください
私は沖縄の玄関口である那覇空港で主にインフォメーション、ラウンジ業務を行っております。沖縄には幅広くお客様がいらっしゃるので、一人一人のお客様に合わせた私なりのおもてなしを届けられるよう日々精進しております。その中でも私が入社してから知ったお仕事としましては、那覇空港構内でお忘れ物をされた方の忘れ物を一時的にお預かりしていたり、那覇空港にはお部屋を貸し出しているというサービスもあるので、そちらのお部屋の管理などを行っていることがあり、こちらのお仕事もとても楽しく行っております

Q2　今の仕事が空港の他の仕事と違うところというのはどんなことでしょう
日々一日一日出会うお客様が違うというところが魅力だと思います。那覇空港を利用される方は、旅行をされた方であったり、お仕事でいらっしゃっている方など一人一人インフォメーションのスタッフに対応してほしい内容であったり量とかが違うというのをとても感じまして、その一つ一つのおもてなしを瞬時にキャッチして、その方に合ったおもてなしをすることがとても楽しみでありますし、やりがいだなと感じております。

Q3　この仕事に就くためにはどのような免除や資格が必要でしょうか
一番はお客様を喜ばせたいという思いだとは思っているんですけれども、その中でも語学であったり秘書検定などを取っているととてもお仕事の中で役立っているなと感じております。例えば外国語の検定だと、インフォメーションには国内線と国際線があるんですけれども、その中でも国際線にスタンバイをするようになってからは英語、中国語、韓国語を話されるお客様を対応することが増えるので、一つでも自分に武器になる語学を持っているととても強みだなと感じています。また、先ほど挙げた秘書検定などだと、私が沖縄の代表としておもてなしをしたいと感じているので、正しい言葉遣いであったり、季節の言葉などを学んだことを会話の中で取り入れると、お客様とコミュニケーションが盛り上がることもあって、学んでいてよかったなと思います

Q4　この仕事はどんな人が向いていると思いますか
沖縄が大好きという気持ちや、沖縄のためになりたいという方がとても向いているお仕事ではないかなと思います。日々、沖縄を訪れるお客様を接客する中で、インフォメーションだと沖縄に対する質問を受けることが多くあります。その際におすすめのビーチであったり、飲食店であったり、お土産などをお勧めすることがありまして、そのおすすめをした時に「実際に行ってきたよ」であったり、「購入したよ」とインフォメーションに報告に来てくださるお客様もいらっしゃいます。なので、ぜひ沖縄のためになりたい、沖縄のために尽力したいという方にとても向いていると思います。

Q５　仕事をする上で心がけていることがありましたら教えてください
心がけていることは、一つのご案内をした後に満足するのではなく、もっと私にできることはなかったかと考えることを心がけております。私たちのお仕事の中で、様々な那覇空港に対するご意見であったり、沖縄に対するご意見をいただくんですけれども、そのご意見をまとめた「ヒヤリハット」という社内の仲間たちがいただいた言葉を共有する掲示板があります。
私がもらった事案ではないものにも、私だったらこうだったのかな、このご案内の仕方がお客様は不安なお気持ちになったのかもしれないな、というふうにこの掲示板を見るだけではなく、実際にこの対応を私がしたらどうだっただろうというふうに考えることを大切にしております。
その掲示板をフルに活用させていただくようになってから、お客様からありがとうという言葉をいただけることが増えたように感じています。

Q6　この仕事のやりがいは何でしょう 
私は先ほどお伝えした掲示板を見て私なりに考えたことを日々続けているときに、お客様から「あなたのご案内の中には心がある。ロボットじゃない」という言葉をいただけた経験があります。ちょうどその頃、自分の案内が正しいのか、自分の案内に不安であったり、これでいいのかと考えている時にいただいたお言葉だったので、自分なりに努力をしていた掲示板を見て考えるという取り組みが無駄ではなかったなというか、その思いが伝わったんだなということがとても嬉しく、その嬉しさのおかげでもっとお客様のためにできることはないかと考えるようになりました。この一連の流れがやりがいだなと感じています。

Q7　高校生へのメッセージをお願いします
私も高校生の頃、自分がどうしたいのかというのにとても悩んで、周りと比べて苦しい時期がありました。ですが、自分の憧れの姿というものを固めることで、その方になるためにはどのようにしていったらいいんだろうと（行動する）ということを進めました。初めの頃はこれでいいのかなって思うんですけれども、どんどんこの目標の人に近づいていっている自分がとても嬉しくて、楽しくなっていたのをとても覚えています。
ぜひ（自分がどうしたいのかを）考えている方こそ、動いてみることで自分の夢が切り開けると思うので、ぜひ進んでいってほしいです。
